Инструкция. Вашему вниманию предлагается методика на определение степени выраженности умения слушать другого человека. Перед вами 16 вопросов, на каждый из которых вы должны ответить утверждением «да» или «нет». Следует помнить, что нет «правильных» или «неправильных» ответов, поскольку люди различны и каждый высказывает свое мнение. Главное, старайтесь отвечать честно, не пытайтесь произвести благоприятное впечатление, ответы должны соответствовать действительности. Свободно и искренно выражайте свое мнение. В этом случае вы сможете лучше узнать себя.

Заранее благодарим вас!

Анкета
1. Ждете ли вы терпеливо, пока другой закончит говорить и даст вам возможность высказаться?
2. Спешите ли вы принять решение до того, как поймете сущность проблемы?
3. Слушаете ли вы лишь то, что вам нравится?
4. Мешают ли вам слушать собеседника ваши эмоции?
5. Отвлекаетесь ли вы, когда собеседник излагает свои мысли?
6. Запоминаете ли вы вместо основных моментов беседы какие-либо несущественные?
7. Мешают ли вам слушать предубеждения?
8. Прекращаете ли вы слушать собеседника, когда появляются трудности в его понимании?
9. Занимаете ли вы негативную позицию к говорящему?
10. Всегда ли вы слушаете собеседника?
11. Ставите ли вы себя на место говорящего, чтобы понять, что заставило его говорить именно так?
12. Принимаете ли вы во внимание тот факт, что вы с собеседником можете говорить о разных вещах?
13. Допускаете ли, что у вас и вашего собеседника может быть разное понимание смысла употребляемых слов?
14. Пытаетесь ли вы выяснить, чем вызван спор: разными точками зрения, постановкой вопроса и т.п.?
15. Избегаете ли вы взгляда собеседника в разговоре?
16. Возникает ли у вас непреодолимое желание прервать собеседника и вставить свое слово за него или в пику ему, опередить его в выводах?
При обработке результатов подсчитывается количество ответов «да».

Интерпретация
— 6 баллов и ниже свидетельствуют о низкой степени выраженности умения слушать других, о направленности в ходе общения на себя (т.е. удовлетворение своих притязаний вне зависимости от интересов партнера). Снижена чувствительность в оценке текущей ситуации — когда молчать и слушать, а когда говорить. Требуется обучение навыкам эффективного слушания.

— от 7 до 10 баллов — средняя степень выраженности умения слушать собеседника. Данное умение скорее проявляется ситуативно и зависит от личной значимости (заинтересованности) получаемой информации. Требуется совершенствование навыков и приемов активного слушания.

— 10 баллов и выше свидетельствуют о явно выраженном умении слушать других вне зависимости от личной значимости получаемой информации. Такой человек является эффективным работником (если в основе деятельности лежит общение с людьми).

Участники разбиваются на пары и решают, кто говорящий, а кто слушающий. Ведущий сообщает, что задачей слушающих будет внимательное выслушивание в течение 2–3 минут «очень скучного рассказа». Затем ведущий отзывает в сторону будущих «рассказчиков» якобы для того, чтобы проинструктировать их, как сделать рассказ «очень скучным». На самом деле дает разъяснения (так, чтобы «слушатели» не услышали этого), что суть не в том, что рассказ «скучный», а в том, чтобы рассказывающий фиксировал типичные реакции слушающих. Для этого рассказчику рекомендуется после минутного отрезка речи сделать в удобный момент паузу и продолжить рассказ после получения какой-либо реакции слушающих (кивок, жест, слова и т.д.). Если в течение 7–10 секунд выраженная реакция отсутствует, следует продолжить рассказ в течение еще одной минуты и опять прерваться и запомнить следующую реакцию слушающего. На этом упражнение прекращается.

Всем членам группы раскрывается действительное содержание инструкции и цель упражнения. Рассказчиков просят держать в памяти реакцию слушающих (видимое отсутствие реакций классифицируется как «глухое молчание»). Ведущий приводит список наиболее типичных приемов слушания, называя их и давая необходимые пояснения.

АНКЕТА ДЛЯ СТАРШЕКЛАССНИКОВ ПО ПРОБЛЕМЕ КОНФЛИКТНОСТИ В ОТНОШЕНИЯХ «УЧИТЕЛЬ – УЧЕНИК », «УЧЕНИК – УЧИТЕЛЬ»

Уважаемый старшеклассник!
Приглашаем тебя принять участие в опросе, и просим высказать свое мнение по ряду проблем.
Цель проводимого исследования – выявление происходящих в школе конфликтов и поиск средств их преодоления. Ответы помогут найти выход из этой проблемы.

Анкета заполняется просто: обведи номер выбранного варианта ответа. Подписывать анкету не обязательно.

1. Какие из следующих суждений, по твоему мнению, точнеевсего характеризуют обстановку в вашей школе, классе:
	школа
	Класс

	1) спокойная, нерабочая
	1) спокойная, нерабочая

	2) спокойная, рабочая
	2) спокойная, рабочая

	3) напряженная, рабочая
	3) напряженная, рабочая

	4) напряженная, конфликтная
	4) напряженная, конфликтная

	5) другое
	5) другое


2.Часто ли тебе приходится участвовать в конфликтах в школе:
1) несколько раз в год;

2) не чаще 1 раза в год;

3) никогда.

3. Назови наиболее острый конфликт за время обучения в школе в твоих отношениях с учителем (по поводу):_______________________________
______________________________________________________________

4.Что, по твоему мнению, явилось причиной этого конфликта:
1) несправедливая оценка;

2) неуважительное отношение учителя к ученику;

3) вызывающее поведение ученика;

4) учитель плохо знает твой предмет;

5)незнание учеником учебного материала, нежелание учиться;

6) забывчивость, невнимательность учителя;

7) халатность, неисполнительность, необязательность ученика;

8) учитель непонятно излагает учебный материал;

9) нарушение учебной дисциплины учеником, опоздания, пропуски занятий;

10) учитель предъявляет завышенные, необоснованные требования к знаниям ученика;

11) требование учеником более высокой оценки;

12) учитель перегружает заданиями для самостоятельной работы;

13) другое (что именно) ____________________________________;

5. Кто участвовал в конфликте? Если необходимо, укажи несколько позиций:
1) ученик(ца);

2) учитель;

3) группа учащихся____________________;

4) группа учителей;

5) родители;

6) представители администрации;

7) кто-то еще указать______________________________;

6. В чем выражались требования конфликтующих сторон?______________________________________________________

7. Как долго длился конфликт:
1) несколько дней;

2) несколько недель;

3) несколько месяцев;

4) другое________________________________________________

8. Ели конфликт был разрешен, что этому способствовало:
1) уступка одной стороны;

2) вмешательство третьего лица_____________;

3)откровенное обсуждение проблемы и достижение сторонами взаимного согласия;

4) другое___________________________________________________

9.Если конфликт продолжался, указать причину:
1) непримиримость обеих сторон;

2) жесткость позиций одной из сторон;

3) обе стороны ушли от разрешения конфликта;

4) другое___________________________________________________

10.Укажите положительные стороны конфликта:
1) расширение информации о себе и о других;

2) найдены новые пути решения проблем;

3) улучшился психологический климат;

4) наладились отношения с другими людьми;

5) другое___________________________________________________

11. Как ты обычно ведешь ты себя в конфликтной ситуации:
1) отстаиваю свои интересы любыми способами;

2) стремлюсь понять интересы другой стороны и найти взаимоприемлемое решение;

3) сглаживаю «острые углы»; если надо, могу уступить;

4) стараюсь, во что бы то ни стало уйти от конфликта;

5) ничего не предпринимаю –все устроится «само собой»

Тест на оценку уровня
конфликтности личности


При ответе на вопросы теста из трех предлагаемых вариантов ответа выберите один и запишите его. 

Вопросы 
1. Характерно ли для вас стремление к доминированию, т.е. к тому, чтобы подчинить своей воле других? 
а) нет, б) когда как, в) да.
2. Есть ли на работе люди, которые вас побаиваются, а возможно, и ненавидят?
а) да, б) затрудняюсь ответить, в) нет.
3. Кто вы в большей степени?
а) пацифист, б) принципиальный, в) предприимчивый.
4. Как часто вам приходится выступать с критическими суждениями?
а) часто, б) периодически, в) редко.
5. Что для вас было наиболее характерно, если бы вы возглавили новый коллектив?
а) разработал бы программу работы коллектива на год вперед и
убедил бы коллектив в его целесообразности;
б) изучил бы, кто есть кто, и установил бы контакт с лидерами;
в) чаще бы советовался с людьми.
6. В случае неудачи какое состояние для вас наиболее характерно?
а) пессимизм, б) плохое настроение, в) обида на самого себя,
7. Характерно ли для вас стремление отстаивать и соблюдать традиции коллектива?
а) да, б) скорее всего, да, в) нет.
8. Относите ли вы себя к людям, которым лучше сказать горькую правду в глаза, чем промолчать?
а) да, б) скорее всего, да, в) нет.
9. Из трех личных качеств, с которыми вы боретесь, чаще всего стараетесь изжить в себе?
а) раздражительность; б) обидчивость; в) нетерпимость критики
10. Кто вы в большей степени?
а) независимый; б) лидер; в) генератор идей.
11. Каким человеком считают вас ваши друзья?
а) экстравагантным; 6) оптимистом; в) настойчивым.
12. Против чего вам чаще всего приходится бороться?
а) с несправедливостью; б) с бюрократизмом; в) с эгоизмом.
13. Что для вас наиболее характерно?
а) недооцениваю свои способности:
б) оцениваю свои способности объективно;
в) переоцениваю свои способности.
14. Что вас приводит к столкновению и конфликту с людьми чаще всего
а) излишняя инициативность; б) излишняя критичность; в) излишняя прямолинейность



	Вопросы
	Оценочные результаты

	1
	а
	1
	б
	2
	в
	3

	2
	а
	3
	б
	2
	в
	1

	3
	а
	1
	б
	3
	в
	2

	4
	а
	3
	б
	2
	в
	1

	5
	а
	3
	б
	2
	в
	1

	6
	а
	2
	б
	3
	в
	1

	7
	а
	3
	б
	2
	в
	1

	8
	а
	3
	б
	2
	в
	1

	9
	а
	2
	б
	1
	в
	3

	10
	а
	3
	б
	1
	в
	2

	11
	а
	2
	б
	1
	в
	3

	12
	а
	3
	б
	2
	в
	1

	13
	а
	3
	б
	2
	в
	1

	14
	а
	1
	б
	2
	в
	3


Уровни развития конфликтности/Сумма баллов
1 — очень низкий / 14—17
2 — низкий / 18—20
3 — ниже среднего / 21—23
4 — чуть ниже среднего / 24—26
5 — средний / 27—29
6 — чуть выше среднего / 30—32
7 — выше среднего / 33—35
8 — высокий / 36—38
9 — очень высокий / 39—42



А теперь проанализируем более подробно, какие черты характера, особенности поведения человека присущи конфликтной личности.
Обобщение результатов исследований психологов и педагогов, наблюдения и жизненный опыт показывают, что к таким качествам и особенностям могут быть отнесены следующие:
— стремление во что бы то ни стало доминировать, быть первым. Там, где это возможно и невозможно, сказать свое последнее слово,
— быть настолько «принципиальным», что это подталкивает к враждебным действиям и поступкам; 
— излишняя прямолинейность в высказываниях и суждениях; 
— критика, особенно необоснованная, недостаточно аргументированная, не только раздражает, а часто просто порождает конфликт.
— плохое настроение, если оно к тому же периодически повторяется, часто бывает благодатной почвой для конфликта;
— консерватизм мышления, взглядов, убеждений, нежелание преодолеть устаревшие традиции в коллективе, которые стали тормозом в его развитии, с неизбежностью приводят к конфликту; 
— стремление сказать правду в глаза. Иногда бесцеремонное вмешательство в личную жизнь также создает сложную, порой драматическую ситуацию; 
— стремление к независимости — хорошее качество, но до определенных пределов. Если стремление к независимости перерастает в стремление делать «все, что хочу», и сталкивается с желаниями и мнениями других, то это грозит неминуемым конфликтом;
— быть настойчивым, как известно, особенно в условиях конкуренции, очень важно, но настойчивость не должна граничить с навязчивостью;
— несправедливая оценка поступков и действий других людей, умаление их роли и значимости вызывает, как правило, негативную реакцию;
— неадекватная оценка своих возможностей и способностей, особенно их переоценка, также приводит к конфликтным ситуациям;
— инициатива, особенно творческая, нужна, но, когда человек проявляет инициативу там, где его не просят, это создает напряженную и даже конфликтную ситуацию.
Исходя из вышесказанного, напрашивается несколько правил поведения, направленных на то, чтобы преодолеть в себе негативные качества характера, поведения.

Правила поведения
для конфликтных людей
1. Не стремитесь доминировать, во что бы то ни стало.
2. Будьте принципиальны, но не боритесь ради принципа.
3. Помните, прямолинейность хороша, но не всегда.
4. Критикуйте, но не критиканствуйте!
5. Чаще улыбайтесь! Улыбка дешево стоит, но дорого ценится.
6. Традиции бывают хорошие и не очень.
7. Сказать правду тоже надо уметь!
8. Будьте независимы, но не самоуверенны!
9. Не превращайте настойчивость в назойливость!
10. Не ждите справедливости по отношению к себе, если вы несправедливы к другим.
11. Не переоценивайте свои способности и возможности.
12. Не проявляйте инициативу там, где в ней не нуждаются.
13. Проявляйте доброжелательность!
14. Проявляйте выдержку в любой ситуации.
15. Реализуйте себя в творчестве, а не в конфликтах! 

